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Istituzione del Sistema terziario di Istruzione Tecnologica Superiore (ITS Academy)

Tecnico Superiore Allievo Commissario di Bordo
Periodo Formativo 2021/2023
Ve liv. EQF
Sede: Cagliari

Riferimenti normativi

Vista la Delibera della Giunta Regionale N. 43/16 del 29/10/2021
D. Lgs. 12 maggio 2015 n. 71

DPCM del 25 gennaio 2008 — art. 4 caratteristiche dei percorsi
Decreto legge del 7 settembre 2011 recante norme concernente i Diplomi degli ITS e le relative

figure nazionali di riferimento.

Tecnico Superiore in formazione

I Tecnico Superiore Allievo Commissario di Bordo € una figura poliedrica che richiede

I'acquisizione di molteplici competenze, che consentono di ricoprire piu mansioni.

E una figura connessa e interfacciata con le esigenze operative del complesso della nave ed
implica I'approfondita conoscenza di tutti i dipartimenti organizzativi e operativi della sezione hotel
della nave passeggeri e di elevate capacita di comunicazione e di intervento, sia nei confronti

dell’equipaggio che degli addetti ai diversi servizi hospitality.

Shocchi occupazionali

Il Tecnico Superiore Allievo Commissario di Bordo in ambito lavorativo si occupa di:
e Gestire ed organizzare I'Hospitality

Gestire le pratiche relative alla movimentazione delle persone presenti a bordo
Conoscere e gestire sia gli aspetti legati alla vita e alle attivita di bordo sia le
necessita gestionali/amministrative dell’equipaggio

Conoscere e gestire i servizi di alloggio

Elaborare e valutare le attivita di customer service, customer care e customer
satisfaction

Conoscere e gestire i flussi di cassa

Conoscere e collaborare all’organizzazione del servizio di ristorazione in sala e al
bar

Operare nell’ambito delle procedure di qualita aziendali, sempre nel rispetto e con
piena padronanza delle normative in materia di sicurezza, anche nell'utilizzo di
sistemi informatici a protezione della privacy e della cybersecurity

Struttura del percorso

COMPETENZE DI BASE - ore 160 1~ annualita

Unita Formative Ore
UF.B1| 1°Lingua Straniera conversazione 40
UF.B2| Informatica 40
UF.B3| Matematica finanziaria 30
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UF.B4 | Impresa Marittima e sua organizzazione 30
UF.B5| Prevenzione e Sicurezza 20
Modulo Addestrativo — Corsi obbligatori - 100 ore
Corsi ore
PSSR 18
1° soccorso sanitario 8
Antincendio di base 15
Antincendio avanzato 6
Sopravvivenza e salvataggio 24
Crowd and Crisis 24
Sicurity Awareness 5
Modulo Competenze Trasversali - 40 ore
UFC.C1 Autoefficacia personale 20
UFC:MT Comunicativo e relazionale 20
Modulo Professionale - ore 500
Unita Formative Capitalizzabili Ore
UF.P1 1° lingua 50
UF.P2 2° lingua 100
UF.P3 3° lingua 100
UF.P4 Marketing strategico 20
UF.P5 Sicurezza, prevenzione e controllo passeggeri e personale di bordo 50
UF.P6 Organizzazione servizi alberghieri di bordo 50
UF.P7 Movimentazione dei passeggeri e dei membri dellequipaggio 50
UF.P8 Gestione amministrativa e contabile di bordo 30
UF.P9 Gestire e organizzare I'Hospitality 30
UF.P10  Sicurezza informatica, privacy e cybersecurity 20
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Il Tirocinio Formativo

1200 ore di Tirocinio formativo a bordo, regolamentato da Protocollo d’intesa stipulato con le

Compagnie di Navigazione, si sviluppa in due periodi di imbarco di 600 ore ciascuno:

o |l primo da svolgersi al termine del modulo di base e di parte del modulo professionale,
accompagnato da un Percorso Formativo Individualizzato monitorato dal tutor di bordo.

¢ |l secondo, da svolgersi dopo aver terminato il modulo professionale

Il tirocinio formativo sara certificato da un registro in cui sono riportate le attivita lavorative svolte e le

competenze acquisite

100 ore attivita pratiche di addestramento svolte al’'IMAT, Regione Campania per acquisire i
certificati di addestramento obbligatori per I'imbarco del personale marittimo.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Tutti gli allegati sottoelencati, reperibili sul sito della Fondazione al link https://www.fondazionemosos.it/allievi/
aperte-le-iscrizioni-per-il-nuovo-anno/ , debitamente compilati e firmati, devono essere trasmessi in formato
PDF tramite il form di autoregistrazione al seguente link:
https://gestionale.jforma.it/jfforma/ext/autoreglv?idu=27a32716-bd43-42f9-8fbb-567b5be7elba 534 212301 1

codice QR

ALLEGATI RICHIESTI:

¢ modulo domanda selezione Allievi ITS Academy 2023 (allegato 1)

o Dichiarazione per il trattamento dei dati personali (allegato 2);

o Copia del certificato del titolo di studio o autocertificazione (allegato 3);

e Copia documento di identita e del Codice Fiscale;

e Curriculum vitae, con autorizzazione al trattamento dei dati personali;

¢ Eventuali certificazioni informatiche e/o linguistiche e/o di altro tipo;

e Copia documento Iscrizione alla Gente di Mare 12 categoria (0 documento di richiesta alla
Capitaneria di Porto; in alternativa pud essere presentato il Foglio Provvisorio di Navigazione
oppure il Libretto di Navigazione, purché ci sia I'indicazione della 1.ma Categoria;

e Copia dei certificati dei corsi di addestramento (se in possesso);

¢ Eventuale attestazione della Compagnia presso la quale sono stati effettuati eventuali imbarchi.

Per tutte le informazioni & possibile rivolgersi presso gli uffici dell’ITS Academy Fondazione “Mo0.S0.S.”, in
via Mercalli n.1 Cagliari — Tel. 0704524701 — mail fondazionemosos@gmail.com , dal lunedi al giovedi
dalle 09:30 alle 13:00 e dalle 14:30 alle 17:00, il venerdi dalle 09:30 alle 13:00, esclusi il sabato e i festivi.
Per gli appuntamenti in presenza € necessaria la prenotazione.
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