mosSoS

E obiettivo del corso cogliere la vera essenza della Trasformazione digitale

richiesta in maniera sempre piu stringente dal mercato, ma anche gli strumenti e le procedure

per attuarla nella propria realta aziendale e nel proprio contesto lavorativo.

A conclusione del percorso i discenti saranno in grado di comprendere le nuove potenzialita offerte
dalle nuove tecnologie, analizzare i processi aziendali nel loro complesso ed individuarne le criticita,
conoscere l'insieme specifico dei nuovi strumenti informatici e i contesti di applicazione, gestire

problematiche di sicurezza e privacy.

PROGRAMMA DEL CORSO

* L'innovazione digitale nella realta aziendale

« Cosa si intende per digitalizzazione dei processi

* Industria 4.0 e modelli di riferimento

e Strumenti informatici, sicurezza e privacy Analisi

» Metodologie di analisi dei processi aziendali

« Rilevamento criticita e inefficienze operative e
delle problematiche di sicurezza e privacy

* Progettare la migrazione verso il nuovo
sistema digitale

« Stesura documentazione finale

* Gestione documentale

« Corretta gestione dei ruoli e dei permessi

* Protezione dei documenti e crittografia

« Sistemi esterni e cloud computing

* Tecniche di migrazione e importazione del
materiale cartaceo

* Gestione dei processi

« Software ERP generici e personalizzati

« Strumenti per la gestione amministrativa e
contabile, per la gestione logistica e magazzino,
per la gestione dei contatti e CRM, per la
gestione del personale

« Strumenti tradizionali per la gestione della
comunicazione, per l'organizzazione dei task

e dei calendari, per la comunicazione interna
sincrona e asincrona, per riunioni digitali

e workshop interni, per la gestione del sito
informativo e la comunicazione con il pubblico,
per la gestione dei social media

* Sicurezza e Privacy
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DURATA DEL CORSO 24 ORE Frequenza in presenza o da remoto tramite aula virtuale

Corso finanziato per le aziende aderenti al fondo FonARCom

« Strumenti tradizionali per la gestione dei processi



