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CONFERENZA UNIFICATA

OGGETTO: accordo-ponte tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, il Ministro
del lavoro e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le
Province, i Comuni e le Comunita montane a norma dell’articolo 9, comma 2, del decreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la definizione degli standard minjmi delle competenze
tecnico-professionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore “Trasporti™.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281.

Repertorio Atti n.9 ?)Sdel 16 marzo 2006
LA CONFERENZA UNIFICATA
Nella seduta del 16 marzo 2006:

VISTO l’articolo 9, comma 2, lett.c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, il quale
dispone che questa Conferenza promuove e sancisce accordi tra Governo, Regioni e Province
autonome, Province, Comuni e Comunita montane, al fine di coordinare ’esercizio delle rispettive
competenze e svolgere attivita di interesse comune;

VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, capi IIl ¢ IV del Titolo IV, relativi al
conferimento di funzioni e compiti amministrativi dallo Stato alle Regioni e agli Enti locali, in
attuazione della legge 15 marzo 1997, n. 59, in materia di istruzione scolastica e di formazione
professionale;

VISTA la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, all’articolo 69, dispone che per riqualificare e
ampliare 1’offerta formativa destinata ai giovani ¢ aghi adulti, occupati e non occupati, nell’ambito
del sistema di formazione integrata superiore, l’istituzione del sistema dell’istruzione ¢ della
formazione tecnica superiore;

VISTO il regolamento adottato con decreto interministeriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante
norme di attuazione dell’articolo 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente I’istruzione e
la formazione tecnica superiore (IFTS); '

VISTA la legge 28 marzo 2003, n. 53, recante delega al Governo per la definizione delle norme

generali sull’istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione
professionale;
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VISTO il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, di attuazione delle deleghe in materia di
occupazione ¢ mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30, con particolare
riferimento all’articolo 50;

VISTO I’accordo sancito concernente il regolamento per ’individuazione degli standard minimi di
funzionamento dei servizi pubblici per I'impiego, sancito da questa Conferenza nella seduta del 16
dicembre 1999 (repertorio atti n. 200/CU);

VISTO ’accordo sancito da questa Conferenza il 1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU)
relativo alla programmazione dei percorsi di Istruzione e Formazione Tecnica superiore per I’anno
2002-2003 e delle relative misure di sistema;

VISTO I’accordo sancito da questa Conferenza il 19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU) con
il quale sono stati definiti gli standard minimi delle competenze di base e trasversali comuni a tutti i
percorsi dell’IFTS;

VISTO I’accordo sancito da questa Conferenza il 29 aprile 2004 (repertorio atti n. 725/CU) con il
quale sono stati definiti gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali afferenti alle
figure professionali dei percorsi dell’istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) individuate
nel citato accordo del 1° agosto 2002;

VISTO I’accordo sancito da questa Conferenza il 25 novembre 2004 (repertorio atti n. 807/CU)
relativo alla programmazione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica per il triennio 2004-
2006 e delle relative misure di sistema;

VISTO lo schema di accordo tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, il
Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento ¢ Bolzano,
le Province, i Comuni ¢ le Comunitd montane, per la definizione degli standard minimi delle
competenze tecnico-professionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore
“Trasporti” pervenuto il 27 febbraio 2006 dal Ministero dell’istruzione, dell'universitd ¢ della
ticerca e trasmesso alle Regioni ed alle Autonomie locali il 28 febbraio 2006;

CONSIDERATO Vlesito dell’incontro tecnico del 14 marzo 2006 nel corso del quale il
rappresentante  dell’UPI ha consegnato una richiesta di pervenire nei tempi pit brevi
all’approvazione delle tre figure professionali per il trasporto marittimo di cui all’allegato tecnico al
citato schema di accordo, in attesa di un pit ampio approfondimento tecnico riguardante le nuove
figure professionali dell’TFTS, richiesto dalle Regioni ¢ che pertanto il Ministero dell’istruzione,
deliuniversita e della ricerca, anche in relazione alla richiesta di cui sopra, ha proposto uno schema
di accordo-ponte, in considerazione della urgenza di definire le suddette figure professionali
concernenti percorsi formativi di rilevanza strategica per la sicurezza ¢ lo sviluppo del comparto
marittimo nazionale e della necessita di salvaguardare le aspettative dei giovani che li stanno
frequentando in via sperimentale;
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RILEVATO che le Regioni, nel corso della seduta odierna, relativamente all’approfondimento
tecnico di cui sopra, hanno chiesto che lo stesso sia gvolto esclusivamente sugli standard delle
figure professionali e non sulle nuove figure professionali, al fine di evidenziare la necessita di
ripensare il sistema di descrizione degli standard medesimi,

CONSIDERATO che I’ANCI, ’UPI ¢ ’'UNCEM hanno espresso avviso favorevole sull” accordo-
ponte in esame cosi come modificato nel corso dell’odierna seduta;

ACQUISITO I’assenso del Governo, delle Regioni e delle Province autonome di Trento ¢ Bolzano,
delle Province, dei Comuni e delle Comunitd montane;

Sancisce il seguente accordo tra il Governo, le Regioni ¢ le Province autonome di Trento e
Bolzano, le Province, i Comuni ¢ le Comunita montane nei termini sottoindicati:

ritenuto necessario dare una prima risposta alle esigenze richiamate in premessa, in attesa di
definire un nuovo e pit ampio accordo sulle figure professionali relative ai percorsi di Istruzione e
Formazione Tecnica Superiore (IFTS), si conviene di istituire, in via sperimentale, le figure
professionali del settore del trasporto marittimo ed i relativi standard minimi delle competenze
tecnico-professionali di cui agli allegati A) e B) che costituiscono parte integrante del presente
accordo con la modifica di cui in premessa richiesta dalle Regioni.

Il Segretario
Dott. Riccardo Carpino
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Allegato A o —

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI'
- sez:one di coperta -

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
- sezione di macchina -~

TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZ! Al PASSEGGER!
- commlssarlo di bordo -




. T’ECNICO SUPERIORE ,II’ER LA CONDUZIONE Di NAVI MERCANTILI
S - - Sezione di coperta - ,
. Codice ATECO 61 = Trasporti marittimi e per vie d’acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE '

If tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo e negli

" spostamenti della nave. : ‘ : - : o

- Nel settore di coperta, le attivita che caratterizzano la figura riguardano: le tecniche e i metod per
la scelta del percorso della nave, la suz conduzione, Forganizzazione di risorse e di personale, la

movimentazione del carico. _ _ _
La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo profilo al’tirjente T'Ufficiale dj

marina mercantile. -

- li percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo
- superamento.del relativo esame presso le Capitanerie di porto. : S
Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministere delle Infrastrutture e Trasporti, in
armonia con le norme dell'lnternational Maritime Organization (IMO), contenute nella Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo di navi e le

. certificazioni accessorie richieste. : '

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare la navigazione attraverso la pianificazione della traversata,
Finseguimento della traiettoria e il controllo delfa posizione;
Manovrare fa nave in sicurezza;
Movimentare il carico;
Utilizzare i sistemi di automazione asserviti atla condotta e alla sicurezza della navigazione; -
Applicare e norme che regolano I'esercizie della navigazione, la sicurezza della vita umana in
mare e |la salvaguardia dell'ambiente; - ' ' ‘
Utilizzare i sistemi di comunicazione; :
Crganizzare e coordinare ii personale, anche nella gestione delle emergenze.
. -» organizzare la lotta antincéndio e le relative squadre a bordo della nave; -
¢ organizzare [a cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali:
~ incendio, collisione, incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, '
affondamento; - o |
+ disporre dell'uso del Radar e del sistema A.R.P.A. per evitare collisioni o passaggi ravvicinati
ed assicurare ia navigazione in sicurezza. L
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o 2 Allinterno del percorso s svolgono moduli formativi complementari, certificati dagﬂ Enti abilitati ai sensi

NOTE DI PERCORSO

1. Per i diplomati non in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di “un modulo di
allinearnento”. : : : o ' :
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di conoscenze
€ abifitd nei campi: 1) navigazione, 2) struttura delia nave, 3) macchine, nonché, ove necessari,
complementi di 4) matematica. . , ' :
-Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi
delle competenze di base e sostanziaimente caratterizzans Iz cultura tecnico-professionale-deil'ufficiale
di marina mercantile costituendone it fondamento. _—

della_ngrmativa vigente, relativi_allo__svorgimento delie attivita professionali relative al punto 7. -
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Z'TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI

- - Sezione di macchina -
Cod:ce A TECO 161 — Trasporti marittimi e per vie o’ acqua

DESCRIZIONE DELLA F]GURA PROFESSIDNALE'-_

| tecnlco superlore per Ia conduzrone di navi mercantili ha com petenze nel governo e neglr

.. spostamenti della nave.

“Per il settore macchine, le attivita che caratienzzano la flgura riguardang; la gestmne ela
manutenzione degli apparati di propulsione, di produznone delf'energia per | servizi di bordoe la
" loro ' gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per Ia movimentazione del canco per

lormeggic e 'ancoraggio), lorgamzzaznone di risorse e di personale.
La f|gura costituisce un rlfenmento che si pone alia base del relativo profilo attinente ['Ufficiale di

manna mercantrle

n percorso ha come obmttwo it conseguimento dell’ abilitazione profess:ona[e dl Ufficiale, prevm
‘superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto.
Pertanto, nel rispetto delle dispesizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in
armenia con le norme dell'International Maritime Organization (IMQ), contenute nella Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
{STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo dinavie le '
-certificazioni accessorie richieste. :

ATTerA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

Condurre e controllare gli impianti di propulsione e gli impianti ausman di bordo;
2. Utilizzare i sistemi di automaz:one assenviti allimpianto di propulsmne ed ai serviz ‘ausiliari

di bordo;
3. Gestire 'apparato di propulsuone e gli impianti ausiliari di bordo attraverso la manutenzione
programmata;
4. Gestire gli effetti suila stabilita delta nave della movrmentazrc:ne del carico e dell'eventualita
- difalla; '
- 5 Apphcare le norme che regolano l'esercizio della nawgaztone fa sicurezza della vita umana
- in mare e la salvaguardia dell'ambiente;
6. Organizzare e coordinare il personale del locale macchme anche neua gesttone di
emergenze. :
= organizzare la lotta antlncendlo e le relative squadre a bordo della nave;
+ _organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, -
- quali: incendio, comsmne mcagho lnqumamento uomo in mare, ricerca e salvatagglo
affondamento .

—

' NOTE DI PERCORSO '

1, Peri dlplomah non in possesso di titolo di studio speclf ico si richiede Ia frequenza di “un moo‘u!o di
alfineamento”. ,
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prereqms:tc di

- -conoscenze e abilith nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) maechine, non-::he ove
necessaii, complementi di 4) matematica.

" Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei ‘contenuti marinari gl standard minimi ¥
defle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecmco professmna!e
del['uﬁ' male di m&rina mercantale costltuendone il fondamento, :

2. AJJ’lnterno del percorso si svolgono moduli- formativi complementan certlflcatl dagli Enti- abilitati ai |
 sensi de||a normativa wgente relat:w allo svolgimento delle attrwta professionali relatwe al punto 6




TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI AI PASSEGGERI

- -« Commissario di bordo - . . :
Codzce ATE CO 163 — Attivita di supporto ed ausiliarie dei traspom ‘
att;wré delle agenzie di wagg;o ' e

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

T Tecruco superiore per la gestlone dei servizi ai passeggeri — Commissano di bordo —-e
- una flgura di -staff, di supporto ai vertici aziendali, che attraverso le attivita di
" - organizzazione, di programmazione, di coordmamento di gestione e controllo delle attivita

- alberghiere, contribuisce al raggiungimento degli oblettrw azlendah sia nspetto alle smgole

- funzioni che nel suo complesso. _
Opera. alfinterno dellazienda-nave nellamblto della. puaniflcazrone della geshone e del -
“controflo dei flussi turistici sia come supporto alle decisioni che come mdrcatore della

soddisfazione dei bisogni dei passeggeri.
Ha una visione sistemica dell’accogllenza a bordo ed é&'in grado dx gestare relazioni con
altri soggettl preposh ai servizi turistici sia all'interno che al’ esterno della nave.

ATT]VITA PROFESSIONALF FONDAMENTALI

s supporta le decrsmnl del'azienda nelle attivita di organ:zzaznone dei flussi turistici
, - ‘applicando le tecniche di management di settore; :
. & contribuisce alla definizione di strategie de!l'azuenda nell’implementare le azionidi
- accoglienza a bordo dei passeggeri; : _
s collabora alla gestione delle relazrom con i chentl e aHa reahzzazlone di aZIOI'II di -
.. customer satisfaction;
* “coordina le attivita dei dwersn reparti del settore albergh:ero della nave secondo
-+ parametrf di efficienza, efficacia, e qualita del selvizio;
» . collabora allelaborazione .promozione e commercvahzzazmne de!l’offerta di
- accoglienza a bordo, utilizzando specifiche tecniche di marketing;
“* . collabora al'applicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra
: - organizzatori, venditori e consumatori dei servizi turistici relativi al comparto,
' _*_ interagisce con | prmcrpah soggettf coinvolti, interni ed esterni, nei processi di
' assistenza ai passeggeri; ' o
- ¢ utilizza specifici strumenti e metodologie di controllo delle attivita di accogllenza di
- -assistenza, di sicurezza e di qualita dei servizi offerti;
e adotta specifici strumenti e metodologae per I’ mpiementazrone della quallta nei -
- servizi. . ,
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