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RILEVAZIONE DEI BISOGNI DELLE PARTI INTERESSATE (CORSISTI/ AZIENDE) 

Soggetti attuatori: Gruppo di progetto  

Determina:  i  

fabbisogni 

formativi dei 

discenti  e dei soci 

Monitoraggio  inizio coso 

Intervista diretta 

Bilancio delle competenze 

Declina a livello territoriale il profilo 

professionale individuato dal CTS 

Stabilisce i servizi per 

l’apprendimento 

1 Progetta i servizi per 

l’apprendimento 

2 Progetta i contenuti 

didattici  

3 Progetta il processo di 

apprendimento 

1 

 definisce le finalità 

didattiche e le 

comunica agli utenti 
2  

Secondo: a) le 

norme STCW 

b)  le necessità 

degli utenti e del 

territorio 

3 

formazione 

continua  

formazione non 

formale, 

ciclo di Kolb 

imparare 

facendo 

(stage/imbarco) 

 

Stabilisce i criteri 

per il monitoraggio 

Per i 

feedback 

sui metodi 

e efficacia 

del corso 

Con: Questionario iniziale 

Questionario in itinere  

Questionario finale 
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RILEVAZIONE DEI BISOGNI DELLE PARTI INTERESSATE (CORSISTI/AZIENDE) 

Soggetti attuatori: Alta Direzione, Responsabile monitoraggio, 

Gruppo di progetto didattico (costituito da un docente e RQ) 

sviluppa e 

coordina le 

singole attività 

Per la valutazione del 

servizio offerto  

Attraverso: 

Questionario 

finale di 

gradimento; 

esiti esame fine 

corso 

 attiva processi risolutori 

alle criticità riscontrate in 

fase di gestione del 

percorso 

Per rispondere al 

fabbisogno 

formativo 

Attraverso: 

bilancio  

competenze 

in itinere 


