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Procedura valutazione al reclamo 

La Procedura di valutazione al reclamo si configura nell’impegno assunto dall’Alta Direzione della Fondazione 
Mo.So.S.  riguardo la focalizzazione sul corsista.  

La Fondazione accerta - attraverso il Modulo Valutazione alla risposta al reclamo - che la risposta inerente il 
reclamo sia avvenuta nei tempi previsti, che abbia soddisfatto la richiesta e che concretamente abbia dato 
corso alle modifiche che l’utente si prefigurava. 

a) Si determinano e  comprendono i requisiti del corsista e i requisiti cogenti applicabili; 
b) Si affrontano i rischi e le opportunità che possono influenzare la conformità del servizio offerto così da 

accrescere la soddisfazione del corsista; 
c) Si mantiene la focalizzazione sul corsista in quanto si tende alla sua crescente soddisfazione. 

Il Reclamo e la Procedura della sua valutazione rientrano nella Pianificazione ed in particolare nell’attuazione 
delle Azioni per ridurre i rischi ed individuare le opportunità, per ridurre gli effetti indesiderati e per il 
conseguimento del miglioramento continuo.  

Pertanto la Fondazione pianifica le azioni che deve mettere in atto per affrontare i rischi e le opportunità  e 
valutarne l’efficacia. 
 


